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Vad ar en insamlingspolicy?
InsamlingspolicyngervagledningochriktlinjertillMattecentrumsanstalldaochmedlemmar
i insamlingsarbetet. Policyn tydliggor ocksa for vara givare vilka principer som galler for
insamlingsverksamheten, hur Mattecentrum samlarin pengar och hur Mattecentrum
hanterar gavor.

Insamling och givare
Med insamling menas arbetet med att planera, genomféra och féljaupp den verksamhet som
motiverarallminhetochforetagattskankapengartill Mattecentrum.

FRII och Svensk Insamlingskontroll

Branschorganisationen FRI], Frivilligorganisationernas Insamlingsrad, verkar for en etisk
och professionell insamling under ledorden respekt, 6ppenhet, trovardighet och kvalitet.
Mattecentrum foljer FRIIs kvalitetskodiall insamlingsverksamhet. Svensk
Insamlingskontroll ar den organisationsombeviljarsjusiffriga90-kontonhosplus-och
bankgirottillideellaorganisationer. Forattbeviljasett90-kontomaste organisationerna
sdkerstdllaattallinsamlingsverksamhethaller hogkvalitet. Darutover kravs attminst75
procentavinsamlade gavor nar andamalet.

Beskrivning av Mattecentrums insamlingsverksamhet

Mattecentrum samlarifoérstahandin generellamedel. Detbetyderattvikananvanda
pengarnai enlighet med vart andamal och var verksamhetsinriktning, att hoja
kunskapsnivan i och intresset for matematik hos barn och unga, dar pengarna gor storst
nytta. Pengarna anvands saval for var internationella verksamhet, mathplanet.com, som
var svenskaverksamhet.

Insamlingsmetoder

Mattecentrum vander sig till bade privatpersoner och foretag i insamlingsarbetet. Gavor
ar de pengarvisamlarinsomintereglerasiavtal. Mattecentrumanvanderolika
insamlingsmetoder och provaroftanyaforatteffektiviserainsamlingsarbetetochminska
kostnaderna. Nedan beskrivs de vanligaste insamlingsmetoderna:

Face-to-face och door-to-door
Mattecentrum varvar manadsgivare via face-to-face (parmrekrytering)). I arbetet foljer vi FRIIs
vdgledning for face-to-face.

Telefonkampanjer
Mattecentrum kontaktar bade befintliga och potentiella givare. I arbetet foljer vi FRIIs

vdgledning for insamling och virvning med hjdlp av telefon.

Internet
Var egen hemsida ar en viktig insamlingskanal.

Sociala medier plattformar
Vdra sociala kanaler ar viktiga insamlingskanaler.
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Direktreklam via email
Mattecentrumanvanderdirektreklamtillbadebefintligaochpotentiellagivare. Vi far
emailadresserna fran de som ldmnat intresse for och sin adress till Mattecentrum vid
event.

Minnesgavor/Testamenten
Mattecentrum hanterarallatestamentsdarenden konfidentielltochmed respektforatt
tillgodose den avlidnesvilja.

Insamlingsbdssa
Bossinsamling genomfors av Mattecentrums personal vid event.

Riktlinjer for insamlingsarbetet

Mattecentrum foljer FRIIs tio punkter for givarnas rdttigheter i insamlingsarbetet.

1. Mattecentrumsmaterialskavaratydligtochvederhaftigtochangevilketdndamal
insamlade medel anvandas till, vilket ocksa kan vara den operativa driften av
raknestugor och digitala hjalpmedel.

2. Insamling i Mattecentrums namn gors till riksforbundets 90-konto oavsett om det ar

riksforbundetellerndgonavlokalféreningarnasom samlarin pengar.Ominsamlingen
avser lokal verksamhet ska dettydligtanges.

3. Givarenskanar som helstkunna stilla fragor till Mattecentrum och foérvénta sig
snabbtoch tillforlitligt svar fran vart kansli.

4. Insamlade medel skaanvandastill detandamal for vilketde samlatsin. Om
Mattecentrum dndrar anvandningsomrade ska givaren kontaktas forst.

5. Mattecentrum skatacka palampligt satt for mottagnagavor.

6. Givarens namn far aldrig publiceras utan medgivande. Likasd respekterar
Mattecentrum om en givare inte vill bli kontaktad av oss. Mattecentrum lamnar aldrig
givarensnamnvidaretill annanorganisationellerforetag.Omgivarenvillvaraanonym
skadetrespekteras.

7. Givaren ska ndr som helst kunna fa reda pa namn och adress till organisationens
styrelse och ledning. Givaren har ocksa rattatt fa veta om den som ber om bidrag till
Mattecentrum ar medlem/volontér eller anstalld.

8. Mattecentrumssenasteverksamhetsberattelseochrevideradebokslutskafinnas
tillgangligtpa www.mattecentrum.se ochgarocksdattbestallafranvart kansli.

9. Mattecentrumsrepresentanter skabemdota givarenkorrektoch professionellt.
Givaren far aldrigutsattasforpress.

10. Om det finns villkor knutna till en gdva som Mattecentrum inte kan uppfylla
kontaktar vi alltid givaren. Uppstar tvivel om huruvida en gavaar frivilligkan den-om
sabegars -aterges tillgivaren.

Oronmirkning av gava

Néar givaren sjalv oronmarker en gava tar vi emot den om vi bedomer att givarens intention

med gdvan faller inom ramen for vart &ndamal och var verksamhetsinriktning. Det ar

daremot inte mojligt att spara enskilda gavor, det vill siga det ar inte sdkertatt en viss gava

anvants for exakt det iAndamal som angetts. Om en gava skanks till ett Andamal som
Mattecentrum inte arbetar med kontaktar vi givaren.
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Gavor i form av fast egendom och viardepapper
Fast egendom varderas professionellt och siljs snarast mojligt. Vardepapper saljs skyndsamt.

Nekande av gava
Mattecentrum tackar nej till gavor fran givare som strider mot var vardegrund eller om det
finns skal att misstanka kriminella kopplingar.

Minderarigai insamlingsarbetet
Mattecentrum engagerarinte minderarigaiinsamlingsarbetet.

Hantering av klagomal

Klagomalshantering ar en del av Mattecentrums kvalitetsarbete och vi hanterar
klagomal professionelltochvalvilligt.I all kommunikation finns kontaktuppgifter till
kontaktperson pa Mattecentrum. Mattecentrums ambition ar att alltid sd snart som
moijligt bemota fragor och eventuella klagomal fran givare och andra pa ett respektfullt
och tillmotesgaende satt. Klagomal kring Mattecentrums insamlingsarbete tas om hand
av kansliet.

Avdragsratt
Gavor till Mattecentrum ger inte ratt till avdrag hos Skatteverket.

Mattecentrums givarkommunikation

Nar en person skankt en gava skickas alltid ett kombinerat tack och vilkomstbrev ut.
Vid andra gavan skickas en autogiroforfragan ut. Nar personen blivit autogivare skickas
alltid ett kombinerat tack och vilkomstbrev ut.

Autogivare ochmedlemmariMattecentrum far nyhetsbrevviae-postom de dnskar. Alla
aktiva givare och autogivare farocksdenarsberdattelse som visar hur deras gavor gjort
skillnad férbarn och ungdomar.

Hantering av namn- och adressuppgifter

Mattecentrum féljer personuppgiftslagen, PulL. I samband med inkdp av adresser
respekterarvi alltid de sa kallade NIX-tjansterna. Om en givare kontaktar Mattecentrum
och kraver att vi inte ska kontakta hen i framtiden sparrar vi personen for framtida
kontakter.

Naren givareskankerenminnes-ellerhyllningsgavasandsalltid ettminnes-eller
hyllningsblad till mottagaren. Mottagaren far endast uppgift om givarens namn ochingen
adressinformation elleruppgiftom gavobelopp om det inte specifikt 6nskas.

Bild och text

Bildmaterial som Mattecentrum anvander farinte kranka eller pd annatsatt skadaeller sitta
barn ochungdomari osdkerhet. Bilder pa barn fran var raknestugeverksamhet godkdanns av
badebarnetoch foraldereller vardnadshavare eller av vuxen som fyllt 18 ar.Itextsom

Mattecentrum producerar tas hansyn till varje enskilt barns integritet och sakerhet.
Klichéerochférdomarskaalltid undvikas
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Somideellorganisationutanvinstsyftelyder Mattecentruminteundermarknadsfoéringslagen
men vi haranda valtattfolja deni mestamojliga man.

Om insamlingspolicyn
Avgransningar
Mattecentrumsforetagssamarbetenreglerasalltidiavtal.

Uppféljning av policyn

Mattecentrums kansli ansvarar for uppfoljning av policyn. Insamlingspolicyn uppdateras
arligen och faststélls av Mattecentrums styrelse.
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