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STOPPAD AFFAR. Svenska bostdders ldgenheter i Skar-
holmen lamnas inte over till Stockholmshem.

Stockholmshem far inte ta dver husen

SKARHOLMEN. Svenska bostaders lagenheter i Skit-
holmen kommer inte att limnas 6ver till Stock-
holmshem. Det planerade fastighetsbytet mellan
Stockholms tre kommunala bostadsbolag stoppades
i forra veckan efter ett beslut i skatterdttsnamnden.
Enligt beslutet maste bolagen betala skatt for fast-
igheterna vid omférdelningen, vilket skulle innebéra
en sddan kostnad att bytet inte kan genomf6ras.
Alla hyresgister kommer dérfor behélla sin nuva-
rande hyresvird. Hyresvirdarna kommer att skicka
ut information till samtliga hyresgister. Stockholms
stad planerar att 6verklaga beslutet till Hogsta for-
valtningsdomstolen. Daniel Gunnarsson Greis
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LAXHJALP. | Varby far barnen hjalp av ungdomar med
laxan. | Alby ska de &ldre eleverna fa hjalp.

Réknestuga oppnar pa Albyberget

ALBY. Nu 6ppnar den ideella féreningen Mattecen-
trum en ridknestuga i Grindtorpsskolan. Varje man-
dag frén och med den 3 februari finns fem volontirer
pé plats mellan kl 17 och 19 for att hjilpa hogstadie-
och gymnasieungdomar med matten. Riknestugan
ar gratis och alla, oavsett var man bor, dr vilkomna.

—Vivill finnas i hela Sverige och kunna na ut till
sd ménga som mojligt, darfor 4r vi glada att nu 6pp-
na en riknestuga i Alby, sdger Mattecentrums ordfo-
rande och grundare Johan Wendt.

Mattecentrum har sedan tidigare riknestugor pa
flera olika platser i landet, bland annat i Husby. For-
eningen far ekonomiskt stod av stiftelsen Chelha,
som grundats av Mitt Albys dgare Mikael Ahlstrom.

Laila Lorion

Stora dndringar i kommunledningen

BOTKYRKA. I onsdags blev det klart med den stora
omstuvning i kommunledningen, som blir f6ljden av
att de bdda kommunalrdden Peter Nyberg (S) och
Jens Sjostrom (S) limnar sina uppdrag

den 1 mars.

Kommunalrédet Gabriel Melki (S)
tar over som ordforande i samhills-
byggnadsnimnden efter Peter Nyberg.

Gabriel Melki ersitts i sin tur som ord-

forande for vard- och omsorgsnamn- L

den av den politiska sekreteraren Tuva  Tuva Lund.
Lund (S).

Jens Sjostroms jobb som vice ordfo-
rande i kommunstyrelsen tas ver av
Ebba Ostlin (S), som samtidigt behaller
sitt ansvar for utbildningsnimnden.

Den politiske sekreteraren Emanuel
Ksiazkiewicz (S) blir ny ordférande i
demokratiberedningen efter Jens Sjo-
strom. Jill Melinder (S), ordférande i
arbetsmarknads- och vuxenutbild-
ningsnamnden, far titeln kommunal-
rad och dessutom ansvar for niringslivsfrdgorna.

— Forandringarna géller under aterstoden av
mandatperioden. Efter valet kommer alla uppdrag
att provas pd nytt, siger Serkan Kose, ordforande
for partiorganisationen. Petter Beckman
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Hampus Jarnlo

Telefon: 08-740 07 82

E-post: hampus@sodrasidan.se

Kerstin vann mo

”"P3stridigt, oetiskt och vilseledande.” Flera Sodra
Sidan-bor har fatt nog av forsiljarna av tv- och
mobilabonnemang som stér i gangarna i Skiirhol-

mens centrum.

Sitrabon Kerstin Simonsson lyckades till slut fa
ritt mot telefonforetaget som salt varor for dver
20000 kronor till hennes 77-3riga mamma.

SKARHOLMEN

En smartphone, en birbar
dator, en surfplatta, tvd bred-
bandsabonnemang, ett mo-
bilabonnemang och mingder
av tillbehor.

Det var vad Sitrabon Ker-
stin Simonssons 77-ariga
mamma kom hem med efter
att ha blivit stoppad av en
Phone family-forsiljare i ett
av gangstraken i Skirhol-
mens centrum strax fore jul.

— Min mamma har redan
bredband, dator och mobil-
telefon. Hon ér helt klar i
huvudet och van vid teknik.
I det hir fallet var hennes
enda problem att hon var for
sndll och godtrogen. Nu
skdms hon och kidnner sig
dum i huvudet, siger Kerstin
Simonsson.

— Nastan allt 4r ju gratis,
enligt de hir siljarna. Men de
binder upp dig pé langa och
dyra abonnemang. Vi rik-
nade ut att Kerstins mamma
under 24 ménader skulle
tvingas betala mellan 20 000
och 30 000 kronor for allt de
lurade pé henne, sidger Ker-
stins man Tor Simonsson.

Svart att avsluta avtal
Kerstin berittar att hennes
mamma klokt nog inte brét
ndgon forpackning nir hon
insag sitt misstag. Men trots
att Phone family i sidana fall
erbjuder 6ppet kop i 14 dagar
var det, enligt Kerstin Si-
monsson, oerhort svért att
angra kopen.

—Den ansvariga var aldrig
dadr, men skulle definitivt vara
dir pa dag 15 och sé vidare.
Det var forst nir jag gick dit
och skrek och mejlade deras
kundtjanstansvarige som na-
got hinde, sdger Kerstin Si-
monsson som nu har fatt
l6ften fran Phone family att
alla avtal dr avslutade.

Vill uppfattas positivt

Jon Hjertenstein, vd f6r Pho-
ne family, beridttar att man
ska soka sig tillbaka till buti-
ken inom 14 dagar om man
angrar ett kop.

— Om forpackningen da dr
obruten kan alla vara siljare
hjilpa till att avsluta avtalet
och annars dr man alltid vil-
kommen att kontakta var

Telefonfdrsaljarna
lurade min mamma

Sédra Sidan
nr 2-2014.

kundtjénst, siger Jon Hjer-
tenstein.

Manga menar att era sil-
jareiSkirholmens centrum
lockar in kunder med vilse-
ledande l6ften. Vad siger du
om det?

— Det dr inte min bild. Vi
har inga anmaélningar liggan-
de mot oss pd Konsumentver-
ket och vart "nojd kund-in-
dex” ligger pé 4,5 av 5.

Hur vill du att era siljare
ska upptrida?

— Vi vill att vara kunder
ska uppfatta dem som posi-
tiva, glada och kunniga.

Nistan alla vi har pratat
med uppfattar dem som
?javligt jobbiga”

— Det dr jéttetrdkigt i sa fall
och da vill vi giirna veta varfor.

De anses bland annat
vara for pastridiga.

— Siljarna ska prata med
forbipasserande och upplysa
dem om véra erbjudanden.
60 procent kan sinka sina
abonnemangskostnader, det
tror jag folk vill veta, siger
Jon Hjertenstein.

Impulskop aldrig

Arvo Kiusalaas, konsument-
vigledare i Skdrholmen, me-
nar att man aldrig ska lockas
till impulskop av forsiljare
som “lovar guld och gréna
skogar”.

— Luslés alltid avtalet forst!
G4 hem och tink efter vad
du egentligen vill ha innan
du skriver under négonting,
sager han och fortsitter:

— Ofta idr det jéttesvart att
bevisa att siljaren har sagt si
eller s& nar du vil har skrivit
under ett avtal dir det star
ndgot annat. Men tyvarr dr
det sa mycket text i avtalen att
de dr svdra att forsta, i synner-
het om man inte behirskar
spréket fullt ut.

Hampus Jarnlo
hampus@sodrasidan.se

JUNIi ar viantas riksdagen inféra en ny
lag som ger 14 dagars angerrétt fér kép
som gdrs pa "offentliga platser som ga-

tor, kdpcenter och badstrénder”. Anger-
ratt galler dven brutna férpackningar om
varan ar i "vasentligt oféréndrat skick”.
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UPPRORDA. Tor och Kerstin Simonsson fran S&tra ar néjda med hjal-
pen de har fatt fran Skirholmens centrum efter att Kerstins mam-
ma blev lurad av Phone familys férsaljare strax fore jul. "Men cen-
trumen borde férbjuda abonnemangsférsiljning i gdngstraken. Att

M LUSLAS ALLTID ett avtal innan du skriver under det.
B FRAGA OM ppet kop géller.

B BRYT INGA f6orpackningar innan du ar saker
pa ditt kép.

M OM DU ANGRAR ETT KOP: g3 tillbaka med
varan direkt till forsaljningsstallet och

skicka mejl/brev till foretagets kundtjanst
sa att du har det svart pa vitt.
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SA TYCKER VI

Vad tycker du om telekomforsiljarna

Gabriel Dellal, Skarholmen
- Det ar bedrovligt, de lurar
bara folk. Framfér allt unga
och gamla. Varje gang blir
man stord: "hej vad ringer
du med?”. De skrammer
folk, men &r fruktansvart
skickliga. Jag kan spraket
bra, men blev dnda lurad av
en kille fran Telia som
knackade pa min dorr. Det
finns ingen arlighet kvar.

Siv Tibbelin, Skdarholmen
- De &r pastridiga. Man ska
f& en present bara man stan-
nar. Men trots att man inte
ar intresserad ar de valdigt
envetna och ropar hela ti-
den, inte bara efter aldre.
Det kinns sa onddigt och de
4r vildigt manga. Men nu
tror jag att vissa har borjat
kanna igen mig for de later
mig vara.



