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Klagomalspolicy

Syfte

Mattecentrum vill vara en organisation som dr lyhérd fér synpunkter frén elever,
vardnadshavare, volontdrer, samarbetspartners och allmanheten. Denna policy beskriver
hur Mattecentrum tar emot och hanterar klagomal p& verksamheten, for att sékerstdlla
att varje klagomal beméts professionellt, bidrar till organisationens utveckling och
besvaras inom rimlig tid.

Vad réknas som ett klagomal

Med klagomdl avses missndje med Mattecentrums verksamhet, exempelvis bemétande,
kvaliteten i matematikstddet, tillgénglighet, eller hantering av en specifik situation. Denna
policy omfattar inte:

¢ Misstankar om oegentligheter, fusk eller korruption, vilka hanteras enligt
Mattecentrums Policy fér att motverka fusk och oegentligheter samt
Visselblasarpolicy.

e Akut oro for ett barns sékerhet eller vélbefinnande, vilket alltid ska hanteras
omedelbart genom direktkontakt med Mattecentrums kansli, i enlighet med
gdllande rutiner fér orosanmalan.

e Fradgor om behandling av personuppgifter, vilka hanteras enligt Mattecentrums
Integritetspolicy.

Vem kan klaga

Alla som kommer i kontakt med Mattecentrums verksamhet — elever, v@rdnadshavare,
volontarer, medarbetare, samarbetspartners och allménheten — ar valkomna att [dmna
klagomadil.

Hur man Iédmnar ett klagomal

Klagomal kan lédmnas till den lokala koordinatorn, till Mattecentrums kansli via
klagomal@mattecentrum.se eller skriftligen per post till Mattecentrum, c/o Fabriken,
Textilgatan 31,120 30 Stockholm. Den som l&dmnar ett klagomdl kan vara anonym, men en
anonym anmdlare kan inte f& personlig dterkoppling.

Hantering och svarstid

e Klagomadl bekraftas som mottaget inom fem arbetsdagar.

e Ett sakligt svar ldmnas inom 30 dagar frdn mottagandet. Om drendet ér komplext
och kréver l&dngre utredningstid, ska den som klagat informeras om detta samt en
ny tidsram.

e Klagomdl som rér en enskild medarbetares eller volontérs agerande hanteras med
samma konfidentialitet som gdller enligt Mattecentrums Uppférandekod.

Ansvar

Generalsekreteraren ansvarar for att klagomdl tas emot, registreras och besvaras inom
angiven tid. Klagomdl av allvarligare karaktar, eller kkagomdél som rér generalsekreteraren
sjalv, hdnskjuts till styrelsens ordférande.



Dokumentation och uppféljning

Klagomal och deras utfall dokumenteras I6pande. En sammanstdlining av inkomna
klagomadll, deras karaktér och hanteringstid redovisas till styrelsen minst en géng per dr,
som en del av Mattecentrums kvalitetsuppfoéljning enligt Hallbarhetspolicyn.

Uppféljning och revidering

Policyn ska kommuniceras till alla delar av organisationen och vara tillgénglig fér externa
intressenter. Mattecentrums generalsekreterare ansvarar fér uppféljning av policyn.
Policyn uppdateras darligen och faststdlls av Mattecentrums styrelse.



