
 
 

Volontäruppdrag i Mattecentrum 
 
Mötet mellan dig som mattecoach och de ungdomar som tar del av 
mattehjälpen är avslappnat och informellt. Du som tar på dig volontäruppdrag 
i Mattecentrum förväntas vara en förebild för de barn och unga du möter i 
räknestugorna och i den digitala verksamheten. Nedanstående punkter finns 
nedskrivna för att alla ska känna sig trygga, förstå vilka förväntningar som finns 
och vilka regler du behöver följa som volontär hos oss, för att säkerställa hög 
kvalitet i vår verksamhet.  

 

Uppdragsbeskrivning 
 
Uppdragets namn: Volontäruppdrag i Mattecentrum 
 
Uppgift:  Erbjuda matematikstöd genom att förklara begrepp, besvara frågor, 
ge övningar och generell vägledning. Anpassa stödet efter varje deltagares 
behov och förståelse, använda olika förklaringsmetoder baserat på 
inlärningsstil och nivå. Skapa stödjande miljö där elever uppmuntras att ställa 
frågor, delta i diskussioner och känna sig bekväma med matematik. Behandla 
alla elever med respekt och jämlikhet oavsett bakgrund eller förmåga. 
 
Omfattning: Vid engagemang som volontär i en fysiska räknestugor följer du 
anvisningar och schema från den lokala koordinatorn. I rollen som digital 
volontär har du befogenheten att initiera spontana mötesinbjudningar eller 
planera möten utifrån ditt eget schema och tillgänglighet. Dessutom erbjuds 
möjlighet att medverka vid tillfälliga pop-up räknestugor och evenemang, vilka 
annonseras genom din lokala koordinator eller organisationens kansli. 

Utbildning/handledning: Årligen arrangerar Mattecentrum workshops och 
föreläsningar för alla volontärer. Dessa evenemang utgör en plattform där 
volontärer kan fördjupa sina kunskaper och kompetenser. Det är även en 
möjlighet att skräddarsy innehållet genom att framföra önskemål om specifika 
teman och ämnen. För att bidra med dina bästa idéer och insikter uppmanas 
du att ta kontakt med organisationens kansli. Detta gör att du kan vara med 
och forma ett givande och relevant utbud av träning och lärande för samtliga 
volontärer. Inbjudan till aktuella utbildningar skickas till din mejl.   

Kontaktperson: Din lokala koordinator är ansvarig för varje räknestuga och för 
att stödja och vägleda dig som volontär. Vid eventuella frågor kring 
Mattecentrum som organisation, Livehjälpen och övriga digitala 
kunskapssajter, uppmanas du att kontakta info@mattecentrum.se. Alternativt 
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kan du finna kontaktuppgifter, inklusive telefonnummer, på hemsidan 
www.mattecentrum.se. 
 

Överenskommelse vid volontäruppdrag 
 
Som frivillig inom Mattecentrum förbinder jag mig att följa Mattecentrums 
principer:  
 

• Stärka unga i matematik: Som volontär hjälper du elever att stärka sitt 
självförtroende och kunskap i matematik. Du gör ditt bästa för att barn 
och unga som besöker räknestugan eller Livehjälpen känner sig trygga.  

• Anpassning till elevens behov: Volontärer anpassar bemötandet efter 
elevernas individuella förståelse och behov, med olika förklaringar och 
metoder.  

• Positiv atmosfär: Volontärer skapar stödjande miljö där elever vågar 
ställa frågor och diskutera utan rädsla för misstag.  

• Respekt och inkludering: Alla elever och volontärer behandlas jämlikt 
oavsett kön, etnicitet, kunskapsnivå eller bakgrund. Vi tänker på att 
agera som förebilder och tala på ett respektfullt sätt. Du är ett 
föredöme och beter dig ansvarsfullt i alla sammanhang där du 
representerar Mattecentrum. 

• Tillgänglighet: Du är välkomnande gentemot barn och unga som tar 
del av verksamheten. Du hälsar välkommen när de kommer till 
räknestugan eller ansluter till Livehjälpen och du visar att du är 
tillgänglig för deras behov av mattehjälp.  

• Trygghet: Om någon olämplig aktivitet äger rum i räknestugan är det 
ditt ansvar att värna trygghet och studiero för besökarna. Det betyder 
att du på ett lugnt och tydligt sätt ber personen att respektera övriga i 
rummet genom att avbryta den olämpliga aktiviteten. En olämplig 
aktivitet kan t ex vara mobbning, kränkning eller på annat sätt störande 
beteende som skapar otrygghet i räknestugan.  

• Utbildning och utveckling: Volontärer uppmuntras att utveckla sina 
färdigheter genom workshops och träning som Mattecentrum erbjuder 
under året. 

• Fusk. Vid misstanke om att en räkneuppgift är betygsgrundande är du 
noga med att ge generella lösningar i stället för ledande förklaringar. 
(Har du möjlighet att hitta uppgifter med liknande moment går detta 
naturligtvis bra.) 
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• Presentera Mattecentrums verktygslåda: Du hänvisar ungdomar som 
behöver ytterligare mattehjälp till andra räknestugor, Matteboken.se, 
Livehjälpen samt till läxhjälpsforumet på Pluggakuten. 

• Meddela om du inte kan: Du tar ditt uppdrag seriöst och tar ansvar för 
att höra av dig till koordinatorn om du inte har möjlighet att delta på 
avtalad tid, t ex i räknestugan. 

• Misstanke om orosanmälan: Om du befinner dig i en situation där du 
misstänker att ett barn far illa utanför räknestugan, ska du omedelbart 
kontakta Mattecentrums kansli för att få råd om hur du ska gå vidare 
och om en orosanmälan är nödvändig. Barn och ungas säkerhet och 
välbefinnande är vår största och viktigaste prioritering.  

• Tystnadslöfte: Jag förbinder mig att respektera och upprätthålla 
tystnadslöftet om all personlig information och uppgifter som delas 
med mig under volontärarbetet. Genom att jag undertecknar denna 
överenskommelse avger jag ett tystnadslöfte. Du får inte heller när du 
avslutat ditt uppdrag, avslöja vad du fått veta under ditt uppdrag som 
frivillig inom organisationen. 

• Avsluta uppdrag: Jag kommer att meddela organisationen i god tid 
innan jag vill göra ett uppehåll eller avsluta mitt frivilliguppdrag. 

• Aldrig flirta: Strikt förbjudet att flirta med en elev eller på annat sätt 
uppträda olämpligt.  

• Aldrig ta emot pengar: Strikt förbjudet att ta emot pengar eller gåvor 
från elev eller vårdnadshavare.  

• Aldrig ge ut mitt nummer: Strikt förbjudet att ge ut ditt egna nummer, 
be om eller ta emot en elevs telefonnummer.  

• Aldrig konsumera droger, tobak och alkohol: Strikt förbjudet att 
konsumera tobak, alkohol eller droger i samband med Mattecentrums 
läxhjälp och räknestugor (snus är ok om det används diskret).  

 
 
Jag kommer att följa organisationens Volontärshandbok (bilaga) i mitt 
frivilliguppdrag som jag tagit del av. 
 
Jag och organisationen är överens om frivilliguppdragets innehåll och 
omfattning genom uppdragsbeskrivning. 
 
Jag är införstådd med att frivilliguppdraget sker på ideell basis, och att jag inte 
är anställd i organisationen. 
 
Under frivilliguppdragets utförande har organisationen tecknat följande 
försäkring: Deltagarolycksförsäkring via Folksam. Försäkringen gäller for 



 
 
olycksfallsskador som inträffar då volontärer är på uppdrag for organisationen, 
inklusive resa till och från detsamma.  
 
Har du några frågor om det som tas upp i detta dokument så lyfter du dem 
tillsammans med din kontaktperson på kansliet eller koordinatorn under din 
volontärintervju. 
 
Jag är medveten om att jag kan stängas av från mitt frivilliguppdrag om jag 
inte följer denna överenskommelse. 
 
Underskrifter 
Ort och datum 
 
……………………………………………………………………  
Namn och namnförtydligande 
 
…………………………………………………………………… 
 
……………………………………………………………………         

 
 
 
 
 


