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Visselblasarpolicy

| alla organisationer kan det uppstéd missférhdllanden, trots strévanden om motsatsen.
Och d@ven i den bdsta av organisationskulturer kan det finnas en tvehdgsenhet eller till och
med rdadsla hos personer med anstdallining eller frivilliguppdrag att rapportera ndgot som
kan utgoéra ett upptackt missférhdllande. Den anstdllde kanske kdnner sig som en svikare
om hen "skvallrar” pd en kollega eller chef. Den med anstdlining eller frivilliguppdrag
kanske &r radd for att skada sina egna karridrmaéjligheter genom repressalier i form av till
exempel séimre I6neutveckling, séimre befordringsmaéjligheter och sémre betyg och
referenser.

Mattecentrum anser att det ligger i den med anstdliningen eller frivilliguppdragets
lojalitetsplikt att rapportera missférhdllanden. Genom en dppen och ansvarstagande
foretagskultur kan Mattecentrum utreda och dtgérda missférhdllanden pé
férhoppningsvis ett tidigt stadium och dérigenom undanrdja eller minimera interna och
externa skador. Organisationen kan pd s satt Iéra sig och skapa battre arbetssatt och f&
en annu bdattre fungerande verksamhet. SGvél Mattecentrum, de anstdlldas, styrelsens,
branschens och allménhetens intressen skyddas. Att ha ett visselbldsarsystem kan éven i
sig vara en trovardighetsfradga, indt och utét.

Syfte

Denna policy kompletterar Mattecentrums Policy fér att motverka fusk och oegentligheter,
som beskriver vad Mattecentrum betraktar som en oegentlighet och vilka férebyggande
dtgdarder som finns pd plats. Denna policy reglerar specifikt den rapporteringsprocess och
det skydd som féljer av visselbldsarlagen fér personer i ett arbetsrelaterat sammanhang
med Mattecentrum.

Policyns syfte ar att klargdéra de méjligheter som finns fér anstéllda och volontéarer att
larma om missférhallanden som upplevs finnas i organisationen ("visselbl@sa”) och skapa
trygghet i att kunna rapportera missférhdllanden utan rédsla fér negativa konsekvenser.
Policyn bygger pd de réttigheter och skyldigheter som stipuleras i Lag (2021:890) om
skydd fér personer som rapporterar om missférhéllanden ("visselbl&sarlagen”). Lagen
bygger pd EU:s visselbldsardirektiv. Denna beskrivs i slutet av dokumentet.

Hur ska intern rapporteringen ske i Mattecentrum?
Foljande tjdnsteman ér ansvarig mottagare av rapporter om missférhdllanden enligt 5
kap 5 § visselbldsarlagen:

Angelica Gerde, generalsekreterare, 0703189499
eller till styrelsen:

Carina Tovi, ordférande, 0706561431

Rapportering sker till en sdrskild, skyddad e-postadress: visselblasare@mattecentrum.se,
som endast generalsekreteraren och styrelsens ordférande har I6pande tillgdng till.
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Om en rapport rér generalsekreteraren eller styrelsens ordférande, ska den istdllet riktas
direkt till styrelsens vice ordférande, Robin Christensen, 0768527694, som dd ér ensam
rapportmottagare fér det drendet. Generalsekreteraren respektive ordféranden ska i
sddant fall inte ha tillgéng till eller informeras om drendet.

Om visselbldsaren énskar vara anonym vid mejlrapportering ér denne hénvisad till att
skapa ett mejlkonto med adress som déljer identiteten pd visselbldsaren, exempelvis
outlook.com, icloud.com, gmail.com, hotmail.com eller p& annat liknande sétt.
Mattecentrum saknar tekniska mojligheter att spdra en sddan mejlavséndare och
kommer éven i 6vrigt att avhdlla sig frén att efterforska visselbldsares identitet om denne
dnskar vara anonym (givetvis férutsatt att visselbl&dsaren omfattas av visselbldsarlagens
skydd).

Mattecentrum kan behéva stélla kompletterande fragor till visselbldsaren under
utredningen av drendet. Visselbldsaren bér vid rapporteringen deklarera om hen ér
tillganglig for sddana frégor. Visselbldsaren bér dven ange om hen vill f& dterkoppling i
drendet om vidtagna dtgdrder och skdlen fér dessa.

Rapportmottagaren informerar I6pande styrelsen om att rapporter inkommit och vilken
typ av missférhdllande de avser. Detta utan att rdja visselbldsarens identitet eller uppgifter
som indirekt kan avsléja denne, sdvida inte visselbldsaren samtyckt till detta eller lagen
kréver att sddan information l@dmnas ut. Om en rapport rér en enskild styrelseledamot, ska
den ledamoten inte informeras om eller ges tillgdng till drendet. Arendet hanteras i sddant
fall enbart av rapportmottagaren och den krets som &r direkt nédvéndig fér utredningen.

Mattecentrum kommer att se till det rapporterade missférhdllandet utreds med
iakttagande av den diskretion som krévs och med vederbdrligt skydd fér personuppgifter
som férekommer i drendet. Fér det fall utredningen beddms kunna skétas battre av extern
part — exempelvis av javsskdl, trovardighetsskal eller vid behov av expertkunskap -
kommer s&dan att anlitas.

Mattecentrum kommer att fatta beslut om vilka dtgérder som ska vidtas med anledning
av utredningsresultatet. Atgérderna och skdlen fér dessa kommer att &terkopplas till
visselbldsaren om denne kan nds och énskar aterkoppling.

Vid extern rapportering har de behériga myndigheter rapporteringskanaler pd sina
hemsidor som ska anvéndas. Féljande myndigheter ar behériga myndigheter for
Mattecentrum verksamhet: Arbetsmiljéverket.

Uppféljning och revidering
Policyn ska kommuniceras till alla delar av organisationen och vara tillgénglig fér externa

intressenter. Styrelsen ansvarar fér att den féljs upp arligen och revideras vid behov.



Bakgrund: Om visselblasarlagen

Allmént
Visselbldsarlagen tradde i kraft den 17 december 2021 och gdiller for alla arbetsgivare.

Arbetsgivare med minst 50 anstdllda vid ingdngen av kalenderdret mdste inrdtta ett
visselbldsarsystem fér att ta emot rapporter och ha kontakt med den rapporterade
personen.

Visselbl&sare (bendmnd “rapporterande person” i lagtexten) far inte hindras att
rapportera missférhdllanden och ges skydd mot repressalier. Visselbldsare har rétt att
rapportera direkt till myndighet har ocksé i vissa fall ratt att offentliggéra missférhdllanden
som sista utvag.

Vem skyddas av visselblasarlagen?

En visselbldsare skyddas av visselbldsarlagen om denne i ett arbetsrelaterat
sammanhang har fétt del av eller inhédmtat information om missférhdllanden och
rapporterar dessa. Visselbldsaren ska ocksé tillhéra ndgon av féljande personkategorier:
arbetstagare (inklusive inhyrd personal och entreprenérers/leverantérers personal),
arbetssdkande, egenféretagare, aktieGigare, personer som ingdr i en organisations
férvaltningslednings- eller tillsynsorgan, praktikanter och volontérer. Aven personer som
har tillhért ndgon av de upprdknade personkategorierna och dd fick del av informationen
omfattas av visselbldsarskyddet.

Férutom visselbldsaren skyddas éven personer som bistdr visselbldsaren vid
rapporteringen, personer som har anknytning till den rapporterande personen, juridiska
personer som den rapporterande personen dger, arbetar for eller p& annat satt har en
arbetsrelaterad anknytning till.

Vad ér det som kan rapporteras?

Visselbldsandet ska avse missférhdllanden som har uppstatt eller som hégst sannolikt
kommer att uppstd i den verksamhet som den rapporterande personen &r/har varit/kan
komma att bli verksam i eller i en annan verksamhet som den rapporterande personen ar
eller har varit i kontakt med genom sitt arbete.

Det som rapporteras ska avse missférhdllanden som det finns ett allmdnintresse av att de
kommer fram eller som avser missférhdllanden som strider mot EU-ratten.
(visselbl&sarlagen géiller inte for séikerhetskyddsklassad verksamhet och information
rérande nationell sékerhet.)

Visselbldsarskyddet omfattar normalt inte den anstdélldes missndje med de egna arbets-
och anstaliningsférhéllandena.

Visselbldsaren mdste ha haft skalig anledning att tro att informationen om
missférhdllandena var sann vid rapporteringstillfallet for att omfattas av
visselbldsarskyddet.



Vad visselbldsarskyddet innebdér

En visselbldsare fdr inte gbras ansvarig for att ha dsidosatt tystnadsplikt, under
férutsattning att personen vid rapporteringen hade skdlig anledning att anta att
rapporteringen av

informationen var nédvéndig fér att avsldja det rapporterade missférhdllandet.
Tystnadsplikter som kan &sidosdttas ér sddana som féljer av avtal (sdsom anstallnings-
och kollektivavtal), arbetsledningsbeslut och okvalificerad tystnadsplikt enligt lag.

Kvalificerad tystnadsplikt innebdr att meddelarfrineten inte gdller enligt offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400); den kan inte &sidosdttas med skydd av visselbl@sarlagen. Ej
heller kan tystnadsplikten enligt lagen (1971:1078) om férsvarsuppfinningar &sidosattas.

Visselbldsarlagen ger ej heller ratt for visselbldsaren att Idmna ut handlingar.

En visselbldsare fdr inte goras ansvarig for dévertrédelse av bestdmmelser som gdller
inh&dmtande av information, om personen vid inh&mtandet hade skdlig anledning att anta
att inhédmtandet var nédvandigt for att avsldja ett missférhdllande. Denna ansvarsfrinet
gadller dock inte om visselbldsaren genom inhédmtandet gor sig skyldig till brott.

Arbetsgivaren fér inte hindra/férséka hindra en visselbl&sare att rapportera. Arbetsgivaren
far inte pd grund av en rapportering vidta repressalier
* mot en visselbldsare
= ndgon hos arbetsgivaren som bistdr visselbldsare (sdsom en fértroendevald eller
ett skyddsombud)
= ndgon hos arbetsgivaren som har koppling till visselbl@saren (sdsom en anhérig
eller kollega)
= enjuridisk person som visselbl&saren éger/arbetar fér/har annan koppling till.

Arbetsgivaren fdr inte pd grund av rapportering vidta repressalier pd grund av att ndgon
vander sig till sitt fack fér samrdd; ej heller far arbetsgivaren hindra eller férséka hindra
sddant samrdd.

Den som genom rapportering eller inhédmtande av information gér sig skyldig till ett brott
har inte skydd mot repressalier.

Hur ska rapporteringen ske?

Rapportering ska i férsta hand ske genom intern kanal (mejl till
visselblasare@mattecentrum.se) eller extern kanal (svensk behérig myndighet plus EU-
organ) och i andra hand genom offentliggérande.

Den interna kanalen ska méjliggoéra att visselbldsaren
» kan rapportera bd&de skriftligt och muntligt och vid ett fysiskt méte som hélls inom
skalig tid
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= fd&r en bekraftelse pd att rapporten ér mottagen inom sju dagar om inte
visselbldsaren har avsagt sig bekrdaftelse eller rapportmottagaren har anledning
att anta att en bekrdftelse skulle avsléja personens identitet

» far dterkoppling i skalig utstréckning om dtgdarder som har vidtagits och skdélen for
dessa inom tre ménader fran bekrdftelsen eller — om ndgon bekrdftelse inte har
lédmnats och det inte har berott pd visselbldsaren - sju dagar frdn mottagandet av
rapporten.

» underrdttas om information mdste ldmnas ut som kan identifiera rapportéren,
sdvida inte underrdttelsen éventyrar syftet med informations ldmnandet (till
exempel vid skyldighet enligt lag att [dmna information i samband med
myndigheters utredningar eller rattsliga férfaranden)

Det dr viktigt att arbetsgivarens interna rapporteringskanal ger méjlighet till anonym
rapportering genom att till exempel uppratthdlla intern och extern informationssékerhet
och att inte kunna spdra IP- och mejladresser.

Visselbldsarskyddet gdller ocks&d om ndgon rapporterar internt pd annat satt én via den
interna kanalen om

» det saknas intern kanal eller den inte uppfyller lagkraven eller

» rapporteringen sker innan rapportéren har bérjat inom verksamheten.

Vilka myndigheter som &r behériga som extern rapportmottagare framgadr av bilagan till
férordningen (2021:949) om skydd fér personer som rapporterar om missférhdllanden.
Typiskt sett &r den normalt ansvariga tillsynsmyndigheten ocksé behorig
visselbldsarmyndighet; Arbetsmiljdverket ar behérig myndighet for missférhdllanden som
inte omfattas av néigon annan behérig myndighets ansvarsomréde och ér ocksd
nationellt samordnande myndighet (sérskilt behérig myndighet).

Rapportering far vid extern rapportering ocksd goéras till obehérig myndighet om

= ettinternt larm inte har lett till skaliga &tgdrder eller lett till skalig respons inom tre
mdanader

» har skdlig anledning att anta att det finns en dverhdngande eller uppenbar fara fér
liv, hdlsa, sékerhet eller omfattande miljéskador eller av annat skal finns en
befogad anledning eller

» har skdlig anledning att anta att ett internt larm skulle leda till risk fér repressalier
eller att missférhdllandet sannolikt inte skulle avhjalpas pé ett effektivt satt.

Rapportering kan i andra hand ske genom ett offentliggdérande, innebdrande att
information om évertradelser allmant tillgénglig via exempelvis traditionell media, online-
plattformar, sociala medier, fértroendevalda, civilsamhdallesorganisation, fackféreningar
eller yrkes-/ndringslivsorganisationer.

Ett offentliggdrande kan ske med skydd enligt visselbldsarlagen om
» ett externt larm inte har lett till skaliga &tgarder eller lett till skalig respons inom tre
mdanader
» om ett externt larm skulle leda till risk for repressalier eller att missférhdllandet
sannolikt inte skulle avhjalpas pd ett effektivt satt



= om det finns en éverhdngande eller uppenbar fara for liv, hdlsa, sGkerhet eller
omfattande miljéskador
» eller av annat skdl finns en befogad anledning.

Visselbl&sardirektivet (och ddrmed visselbldsarlagen) utgdr fran att ett offentliggérande
av information i regel ska undvikas till féormén fér andra rapporteringsvégar och ett
offentliggdérande ska anvéindas som sista utvdg.

Utsedda rapportmottagare
Arbetsgivaren ska utse en eller flera oberoende och sjélvsténdiga personer (alternativt
enheter) som kan
» ta emot rapporter och ha kontakt med visselbldsaren
= utreda det som rapporteras
» Overldmna utredningen till behérig intern instans fér beslut om eventuella dtgarder
samt
= lamna &terkoppling till visselbl@saren om planerade/vidtagna dtgérder samt
skdlen till dessa.

Rapportmottagare ska ha en befattning som inte innebdr intressekonflikter. Hen kan vara
ndgon som &r anstdlld av eller anknuten till verksamhetsutévaren (exempelvis
compliance officer, personalchef/-handléggare eller styrelseledamot) eller vara anstalld
hos ndgon som har anlitats fér uppdraget (exempelvis revisor, advokat eller ett féretag
som tillhandahdller externa rapporteringsplattformar).

Endast behorig personal far ha tillgéng till personuppgifter som behandlas i ett
visselbldsardrende; tillgédngen till personuppgifter ska begrénsas till vad var och en
behdver for att kunna fullgbra sina arbetsuppgifter. Den som hanterar ett
visselbldsardrende fdr inte obehérigen roéja en uppgift som kan avsléja identiteten pd den
rapporterande personen eller pd ndgon annan enskild som férekommer i drendet.

Hur personuppgifter far behandlas och hur rapporter f&r och ska dokumenteras, bevaras
och rensas framgdr av 7 och 8 kapitlen visselbldsarlagen.

Information till de anstdlida

Arbetsgivaren ska skriftigen dokumentera sina visselbldsarkanaler och géra dem kénda
internt s& att det ar kant fér de anstdllda hur de ska visselbldsa. Det ska éven vara kéant for
de anstdllda hur de rapporterar till behériga myndigheter.

Arbetsgivaren ska dven informera — om verksamheten omfattas av reglerna - om
meddelarskyddet. Meddelarskyddet innebdr att
» alla medborgare har meddelarfrihet: rétten att véinda sig till media och Idmna
uppgifter fér publicering
» alla medborgare har anonymitetsskydd, som innebdr att den som tar emot ett
mediatips inte far avsléja kdllan om hen vill vara anonym



» det allmdanna fdr inte efterforska vem som Idmnat uppgifter
(efterforskningsférbudet) det allmdnna inte heller straffa den som lémnat
uppgifterna (repressalieférbudet).

Den som dr anstdlld i privat organisation omfattas inte av efterforskningsférbudet och

repressalieférbudet utan ér i stallet bundna av lojalitetsplikt gentemot arbetsgivaren. Privat

organisationer omfattas dock av meddelarskyddet i dess helhet om organisationen

bedriver yrkesmdssiga verksamhet avseende

» skolq, de sdrskilda utbildningsformerna eller viss annan pedagogisk verksamhet

» hdlso- och sjukvérd samt tandvérd

» socialtjanst, personlig assistans, LSS-verksamhet, vérd av missbrukare och vdrd av
unga, férutsatt att den till ndgon del ar offentligt finansierad.



